
 

Uplatnenie práva z chybného plnenia (reklamácia) 

 

Meno a priezvisko............................................... ........................ 

 

Adresa................................................. ..................................... 

 

Telefón a e-mail............................................. ........................... 

 

DATAMATRIX sro 

IČO: 08220697 

Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha 
 
info@eroute.cz 
 

V...................................dne............. ..................................... 

 

Uplatnenie práva z chybného plnenia (reklamácia) 

 

Vážení, 

dne …......................... som vo vašej prevádzke …….Vojkovice 58, 362 73 Vojkovice nad Ohří…… / vo vašom e-shope 
……www.eroute.cz….. zakúpil(a) nasledujúce zariadenia: 

 

na ktorom sa prejavila táto závada: 

 

Vzhľadom na to, že sa zrejme jedná o chybu odstrániteľnú, žiadam vás o opravu tovaru, a to najneskôr v zákonnej 
lehote 30 kalendárnych dní. 

Zároveň vás žiadam o vystavenie písomného potvrdenia o uplatnení reklamácie s uvedením, kedy som právo 
uplatnil(a), čo je obsahom reklamácie spolu s mojím nárokom na opravu a následne o potvrdenie o dátume a spôsobe 
vybavenia reklamácie, vrátane potvrdenia o vykonaní opravy a dobe jej trvania. 

Vopred ďakujem za kladné vybavenie

 

 

.............................................. 

( podpis) 

 

Prílohy: 

Kópia kúpneho dokladu
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