UPLATNENIE PRÁVA Z VADNÉHO PLNENIA (REKLAMÁCIA)
	Meno a priezvisko: ........................................................
	DATAMATRIX s.r.o.

	Adresa: ........................................................................
	IČ: 08220697

	Telefón / e-mail: ...........................................................
	Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha

	Číslo objednávky / dokladu: ...........................................
	info@eroute.cz


Dátum uplatnenia reklamácie: ........................................
Reklamované zariadenie:
................................................................................................................................................................
Popis vady:
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
Požadovaný spôsob vybavenia reklamácie:
☐ oprava     ☐ výmena     ☐ iná požiadavka: ................................................................................................
Spôsob odovzdania reklamovaného zariadenia na posúdenie:
☐ technik Eroute     ☐ externý dopravca     ☐ osobne v servisnom stredisku Eroute
Servisné stredisko: Stará Kysibelská 695/73b, 360 20 Karlovy Vary 1
	Dohodnutý termín dopravy / odovzdania:
	........................................................

	Dátum doručenia / odovzdania technikovi:
	........................................................

	Dohodnutá cena dopravy:
	........................................ EUR


Informácie k odovzdaniu a doprave: Ak je doprava dohodnutá s predávajúcim, jej spôsob, termín a cena sa dohodnú vopred a zákazník dohodnuté náklady uhradí vopred. V prípade uznania reklamácie ako oprávnenej a potvrdenia záručnej vady budú zákazníkovi preplatené účelne vynaložené náklady na dohodnutú dopravu. Na posúdenie reklamácie je zákazník povinný umožniť preskúmanie reklamovaného zariadenia. Po dobu, počas ktorej neposkytne potrebnú súčinnosť a neumožní jeho preskúmanie, nemôže plynúť 30-dňová lehota na vybavenie reklamácie. Podrobnosti stanovuje čl. 7.13 obchodných podmienok Eroute dostupných na https://www.eroute.sk/obchodne-podmienky/.

	V ................................ dňa ...............................
	Podpis zákazníka: ........................................

	Príloha: kópia dokladu o kúpe
	



